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TERMS OF REFERENCE 
 
Strategies:  Protocols and applications designed to create loyalty.  Examples include 

your Mission Statement, client management protocols and your Vision for the 

future. 
 
Tactics:  Ethical protocols a n d  a p p l i c a t i o n s  d e s i g n e d  to generate business 

a n d  revenues.  Examples are the tangible tools, dialogue paths and skills on 

show during presentation sequences and negotiation, leadership styles and 

daily operations. 

 

SWC: Stephen Wren Consulting 

 

FPSA: Focus Plus Service Auditors  (S.W.C''s customer service monitoring wing)  

  

  

  

OOVVEERRVVIIEEWW  &&  PPEERRSSOONNAALL  PPHHIILLOOSSOOPPHHYY  

“Tactics are what salespeople use to make 

sales. Strategy is what brands use to create 

loyalty” 

 
Steve Wren 

 

“The derogatory term “wood duck” is just the cynic’s 

way of describing someone else’s satisfied customer”. 

 

Steve Wren 

BE THE BENCHMARK 

TRAINING 

MENTORING 

MEASUREMENT 



FFrroomm  eevveerryyoonnee  aatt  SSWWCC;;  tthhaannkk  yyoouu  iinn  aaddvvaannccee  ffoorr  yyoouurr  ttiimmee..    TThhiiss  ddooccuummeenntt  iiss  wwee  ttrruusstt  aa  

ccoommpprreehheennssiivvee  llooookk  aatt  oouurr  ccuullttuurree..    IItt’’ss  aa  ffaaccttoorr  nneecceessssaarryy  ttoo  eennssuurree  wwee  mmiirrrroorr  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  yyoouurr  

bbrraanndd  aanndd  rreefflleecctt  tthhee  ssppiirriitt  ooff  yyoouurr  vviissiioonn  ffoorr  tthhee  ffuuttuurree..  

TThheerree  iiss  PPrroocceessss  aanndd  tthheenn  tthheerree  iiss  CChheemmiissttrryy..    PPrroocceesssseess  aarree  nneecceessssaarryy  bbuutt  aalloonnee,,  ddoonn’’tt  pprroovviiddee  aa  

ppooiinntt  ooff  ddiiffffeerreennccee  aass  eevveerryyoonnee  hhaass  tthheemm..    PPrroocceesssseess  ddoonn’’tt  mmaakkee  ssaalleessppeeooppllee  ccoommppeelllliinngg  oorr  

mmeemmoorraabbllee  oorr  mmaaggnneettiicc..    TThheessee  aarree  qquuaalliittiieess  tthhaatt  rreellyy  oonn  cchheemmiissttrryy;;  cchheemmiissttrryy  tthhaatt  ccoommeess  ffrroomm  

bbeeiinngg  ccoonnffiiddeenntt  aanndd  hhaavviinngg  bbeelliieeff..    UUllttiimmaatteellyy  iitt’’ss  cchheemmiissttrryy  tthhaatt  kkeeeeppss  rreellaattiioonnsshhiippss  ffrreesshh..    WWee  aatt  

SSWWCC  aacckknnoowwlleeddggee  tthhiiss  rreeaalliittyy  aanndd  cchhaammppiioonn  iitt  aatt  eevveerryy  ooppppoorrttuunniittyy  iinn  tthhee  ssuubbssttaannccee,,  rreelleevvaannccee  

aanndd  vvaarriieettyy  ooff  oouurr  ccoonnssuullttaannccyy..  

TThhee  pprroottooccoollss,,  ssttrraatteeggiieess  aanndd  iinntteelllliiggeennccee  wwee  ooffffeerr  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  bbee  iinnssttaannttllyy  uusseeaabbllee,,  eemmiinneennttllyy  

mmeemmoorraabbllee  aanndd  uullttiimmaatteellyy  qquuiittee  ssiimmppllee..      

OOuurr  bbeelliieeff  iiss  tthhaatt  aannyy  oouuttccoommee  mmuusstt  eennssuurree  yyoouurr  ppeeooppllee;;  tthheeiirr  wwoorrddss  aanndd  aaccttiioonnss,,  aarree  

rreeccooggnniissaabbllee  aass  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  yyoouurr  bbrraanndd  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  ddiiffffeerreennttiiaatteess  iitt  ffrroomm  yyoouurr  bbuussiinneessss  rriivvaallss  iinn  

aa  ppoossiittiivvee  wwaayy..  

WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  ggoooodd  ssaalleessppeeooppllee  aarree  ssiimmppllyy  ggoooodd  ppeeooppllee  wwhhoo  sseellll..    OOuurr  ttrraaiinniinngg  mmooddeell  

cchhaammppiioonnss  ppeerrssoonnaall  wwoorrtthh,,  tthhee  ddiiggnniittyy  ooff  oouurr  pprrooffeessssiioonn  aanndd  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  ppeerrffoorrmm  ssoo  wwee  

nneevveerr  ddiiee  wwoonnddeerriinngg..    WWee  tthheerreeffoorree  pprroommoottee  tthhee  nnoottiioonn  ooff  pprroo--aaccttiivviittyy  rriigghhtt  ffrroomm  tthhee  wwoorrdd  ‘‘ggoo’’..    

WWee  hhaattee  tthhee  wwoorrdd  ‘‘bbeenncchhmmaarrkk’’  uunnlleessss  wwee  aarree  tthhee  bbeenncchhmmaarrkk  ––  tthhuuss  oouurr  mmoottttoo..    AAssppiirriinngg  ttoo  

bbeenncchhmmaarrkkss  iiss  rreeaaccttiivvee  bbyy  ddeeffiinniittiioonn..    LLeett  tthheemm  aassppiirree  ttoo  bbee  lliikkee  uuss..      

WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  oouurr  ttrraaiinniinngg  mmooddeell  mmuusstt  pprroovviiddee  oouuttccoommeess  tthhaatt  eemmppoowweerr  oouurr  ppaarrttnneerrss  ttoo  

iimmmmeeddiiaattee  bbeenneeffiitt..    OOrrggaanniissaattiioonnss  tthheessee  ddaayyss  aarree  ttiirreedd  ooff  mmoottiivvaattiioonnaall  ssppeeaakkeerrss  wwhhoo  eenntteerrttaaiinn  bbuutt  

ffaaiill  ttoo  pprroovviiddee  tteeaammss  wwiitthh  wwoorrkkaabbllee  ssoolluuttiioonnss  tthhaatt  eeqquuaattee  ttoo  iinnccrreeaasseedd  rreevveennuueess  aanndd  pprrooffiillee..  

TThhiiss  ssuubbmmiissssiioonn  iiss  ooffffeerreedd  wwiitthh  pprriiddee  aanndd  ggrraattiittuuddee..    

SStteepphheenn  WWrreenn   

DDiirreeccttoorr  

SSWWCC  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AAccttoorrss  ddoonn’’tt  wwiinn  OOssccaarrss  ssiimmppllyy  bbeeccaauussee  tthheeyy  ffoollllooww  aa  

pprroocceessss  eevveenn  tthhoouugghh  iitt’’ss  nneecceessssaarryy  ttoo  ffoollllooww  aa  pprroocceessss..    TThheeyy  

wwiinn  tthheemm  bbeeccaauussee  tthheeyy  ttrraannssffeerr  tthheeiirr  ffeeeelliinnggss;;  wwhhiicchh  iiss  tthhee  

eesssseennccee  ooff  iinnfflluueennccee..    IInnfflluueennccee  iiss  tthhee  eesssseennccee  ooff  sseelllliinngg  aanndd  

lleeaaddeerrsshhiipp..    

  TToo  bbee  iinnfflluueennttiiaall  rreeqquuiirreess  ccrreeddiibbiilliittyy..  

  TToo  bbee  ccrreeddiibbllee  rreeqquuiirreess  eexxppeerrttiissee  aanndd  ccoonnffiiddeennccee..    

CCrreeddiibbiilliittyy  bbeeccoommeess  ccrreeddeennttiiaallss..  

100% EFFORT 

100% BELIEF 
100% EXPERTISE 

THE PROFESSIONAL JOACHIM PHOENIX 

Best Actor for 

“THE JOKER” 



  

  

  

  

  

  

  

        ““TThhee  DDiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ggoooodd  aanndd  ggrreeaatt””  

  

GGoooodd  iiss  tthhee  eenneemmyy  ooff  ggrreeaatt!!    OOnnccee  ‘‘ggoooodd’’  iiss  aacchhiieevveedd,,  iitt’’ss  ccoommmmoonn  ffoorr  pprrooggrreessss  ttoo  ssllooww  aass  

bbeenncchhmmaarrkkss  aarree  uussuuaallllyy  mmeett  aatt  tthhiiss  ppooiinntt..    TThhee  ttrroouubbllee  iiss;;  nnootthhiinngg  ssppeecciiaall  hhaappppeennss  nneexxtt..    

CCoommppllaacceennccyy  rreeppllaacceess  vviiggiillaannccee  ((tthhee  wwhhiittee  ““vv””  iinntteeggrraall  ttoo  kkeeeeppiinngg  oonn  ttrraacckk))  aanndd  tthhiiss  iiss  wwhheerree  

ttrraaiinniinngg  ccoommeess  iinn  aanndd  wwhhyy  eexxtteerrnnaall  ttrraaiinniinngg  iiss  pprreeffeerraabbllee..    

    

OOBBJJEECCTTIIVVIITTYY    AACCCCOOUUNNTTAABBIILLIITTYY    SSPPEECCIIAALLIISSAATTIIOONN    EEXXPPEERRTTIISSEE  

  

SSWWCC  FFOORR  CCOOMMPPLLEETTEE  BBUUSSIINNEESSSS  SSOOLLUUTTIIOONNSS  

SSWWCC  iiss  aa  ffaammiillyy  bbuussiinneessss  wwhhoossee  ppaarrttnneerrss  hhaavvee  mmoorree  tthhaann  5500  ccoommbbiinneedd  yyeeaarrss  ooff  eexxppeerriieennccee  iinn  

mmaannaaggeemmeenntt,,  ssaalleess,,  sseerrvviiccee  aanndd  hhoossppiittaalliittyy..    OOuurr  ppaarrttnneerrsshhiippss  pprroovviiddee  ttoottaall  bbuussiinneessss  ssoolluuttiioonnss;;  

  

  SSaalleess  TTrraaiinniinngg  

  

  LLeeaaddeerrsshhiipp  &&  MMaannaaggeemmeenntt  

  

  PPeerrssoonnaall  DDeevveellooppmmeenntt  

  

  QQuuaalliittyy  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  PPrroottooccoollss  

  

  PPrrooffiittaabbiilliittyy  &&  MMaarrkkeettiinngg  

  

  PPrroodduucctt  TTrraaiinniinngg  

  

  EEvveenntt  FFaacciilliittaattiioonn  

  

  

  

WWIILLLL  SSKKIILLLL  

CCOONNSSCCIIEENNCCEE  

V 

When the wwiillll is strong and the sskkiillllss  are significant, 

the ccoonnsscciieennccee becomes the stabilising factor.  

When these three exist in harmony, the co-

beneficiaries are the customer and the employer.  

Nothing will provide stability to any team like having 

options does.  Our resources and methodology are 

designed to ensure this harmony exists by providing 

support at both personal and professional levels 

regardless of the job description. 

The nexus of the three factors (the white V) is about 

vigilance.   This is what separates the great teams 

from the good teams. 

BE THE BENCHMARK 



AABBOOUUTT  UUSS  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SSEERRVVIICCEE  AAUUDDIITTIINNGG  AASS  AANN  AADDJJUUNNCCTT  TTOO  YYOOUURR  BBUUSSIINNEESSSS  

SSeerrvviiccee  aauuddiittiinngg  iinnccoorrppoorraatteess  mmyysstteerryy  sshhooppppiinngg,,  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  mmoonniittoorriinngg  aanndd  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ''ddeeaadd  lleeaaddss''..    TThhiiss  aassppeecctt  ooff  oouurr  bbuussiinneessss  iiss  pprroovviinngg  ttoo  bbee  hhiigghhllyy  ssoouugghhtt  aafftteerr  aass  

tthhee  bbeenneeffiittss  iinncclluuddee  

  GGaaiinniinngg  iinnccrreemmeennttaall  ssaalleess  

  FFeeeeddbbaacckk  oonn  wwhhyy  ppeeooppllee  ddoonn''tt  bbuuyy..  

  TThhee  ppootteennttiiaall  ttoo  iinnssttaannttllyy  rreemmeeddyy  aannyy  iissssuuee  tthhaatt  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  lloosstt  ssaalleess  

  

  

  

  

  

II  wwaass  aa  ppoolliiccee  ooffffiicceerr  ffoorr  mmaannyy  yyeeaarrss,,  aann  eexxeeccuuttiivvee  iinn  ssaalleess  ffoorr  mmaannyy  

mmoorree  aanndd  aass  CCEEOO  ooff  SSWWCC,,  ccuurrrreennttllyy  ppaarrttnneerr  ssoommee  ooff  AAuussttrraalliiaa’’ss  

lleeaaddiinngg  bbrraannddss  aanndd  ccoommppaanniieess..    MMyy  rreecceennttllyy  ccoommpplleetteedd  bbooookk,,  ““TThhee  

CChheemmiissttrryy  ooff  SSeelllliinngg””  cchhaammppiioonnss  tthhee  ddiiggnniittyy  ooff  bbeeiinngg  aa  pprrooffeessssiioonnaall  

ssaalleessppeerrssoonn  aanndd  ooffffeerrss  iimmmmeeddiiaattee  ooppttiioonnss  ffoorr  wwoorrkkiinngg  pprrooffeessssiioonnaallss  

aanndd  tthheeiirr  lleeaaddeerrss..      

CChhaannggee  aanndd  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iitt  iiss  mmaakkiinngg  ccoonnssuullttaannttss  rriicchh  aanndd  

pprroovviinngg  aa  hheeaaddaacchhee  ffoorr  mmaannyy  bbuussiinneesssseess..    II  aamm  uunnrreelleennttiinngg  iinn  mmyy  

bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  iinnddiivviidduuaalliittyy  aanndd  ssttyyllee  tthhaatt  aannyy  ‘‘aaggeenntt’’  ccaann  pprroovviiddee  iinn  

tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  wwoorrkk  ssttiillll  mmeeaannss  ssoommeetthhiinngg..    II  bbeelliieevvee  iitt’’ss  

tthhee  rreeaassoonn  wwhhyy  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  ssppeenndd  tthhee  mmoosstt  tteenndd  ttoo  bbee  tthhee  

hhaappppiieesstt,,  wwhhiillsstt  tthhoossee  wwhhoo  hhaaggggllee  tteenndd  ttoo  bbee  nniigghhttmmaarreess  ttoo  mmaannaaggee..  

AAss  ddiirreeccttoorr  aanndd  ccoo--ffoouunnddeerr  ooff  FFooccuuss  PPlluuss  SSeerrvviiccee  AAuuddiittoorrss,,  JJaassoonn’’ss  

vviissiioonn  iiss  bbaasseedd  oonn  hhiiss  vvaasstt  eexxppeerriieennccee  iinn  hhoossppiittaalliittyy,,  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  

aanndd  ssaalleess  aaccrroossss  mmaannyy  rreettaaiill  eennvviirroonnmmeennttss..  

HHee  hhaass  ggaaiinneedd  hhiiss  eexxppeerriieennccee  bbyy  oowwnniinngg  bbuussiinneesssseess  aanndd  bbuuiilltt  hhiiss  

rreeppuuttaattiioonn  bbyy  ttrroouubblleesshhoooottiinngg  ffoorr  ccoommppaanniieess  wwhhoo  rreeqquuiirree  aassssiissttaannccee  

wwiitthh  tthheeiirrss..    HHee  hhaass  ddeeddiiccaatteedd  hhiimmsseellff  ttoo  ffoorrggiinngg  llaassttiinngg  mmuullttii--ffaacceetteedd  

rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  mmaarrqquueeee  ccoommppaanniieess  bbaasseedd  oonn  ccrreeaattiinngg  mmuuttuuaall  

ppooiinnttss  ooff  ddiiffffeerreennccee  tthhrroouugghh  rreeaall  wwoorrlldd  ssoolluuttiioonnss  aanndd  tthhee  

cchhaammppiioonniinngg  ooff  bbrraannddss..      

HHiiss  ssttyyllee  aanndd  eetthhiicc  hhaass  sseeeenn  hhiimm  bbeeccoommee  aa  ssoouugghhtt  aafftteerr  kkeeyynnoottee  

ssppeeaakkeerr  wwhhoo  mmoosstt  rreecceennttllyy  wwaass  eennggaaggeedd  bbyy  SScchhwwaarrzzkkooppff  

IInntteerrnnaattiioonnaall  iinn  CChhiinnaa..  

YYOOUU  CCAANN’’TT  EEXXPPEECCTT    

WWHHAATT  YYOOUU  DDOONN’’TT  

IINNSSPPEECCTT  

STEPHEN WREN - DIRECTOR 

JASON WREN - PARTNER 

II  iinnvviittee  yyoouu  ttoo  vviissiitt  wwwwww..sstteepphheennwwrreenn..ccoomm..aauu  ffoorr  

ccuurrrreenntt  aanndd  rreelleevvaanntt  tteessttiimmoonniiaallss 

“When the certainty you feel comes from faith 

instead of ego, your credibility is assured” 

 
Steve Wren 

 



MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY  

GGeenneerraallllyy,,  oouurr  mmeetthhooddss,,  ddeelliivveerryy  ssttyyllee,,  mmaatteerriiaall  aanndd  oouuttccoommeess  aarree  rreelliiaanntt  uuppoonn;;  

  HHaarrmmoonniissiinngg  wwiitthh  tthhee  kkeeyy  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  oouurr  ppaarrttnneerrss  

  

  OOppeenn  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  tthhee  ssttrriicctt  aaddhheerreennccee  ttoo  tthhee  mmaannddaattee  ooff  tthhee  cclliieenntt  

  

  PPrroovviiddiinngg  tthhee  ssaammee  ppooiinntt  ooff  ddiiffffeerreennccee  ttoo  yyoouu  tthhaatt  wwee  kknnooww  mmeeaannss  ssoo  mmuucchh  ddiiffffeerreennccee  ttoo  

yyoouurr  ccuussttoommeerrss  wwhheenn  tthheeyy  eexxppeerriieennccee  iitt  ffrroomm  yyoouurr  aaggeennttss..  

  

TTEERRMMSS  OOFF  RREEFFEERREENNCCEE  AANNDD  TTHHEEIIRR  RREELLEEVVAANNCCEE  TTOO  OOUURR  MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY  

  

TTRRAAIINNIINNGG::    UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ““hhooww””..    TThhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  kknnoowwss  ‘‘hhooww’’  wwiillll  aallwwaayyss  bbee            

                                                                        eemmppllooyyaabbllee..  

  

EEDDUUCCAATTIIOONN::    UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ““wwhhyy””..    TThhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  kknnoowwss  ‘‘wwhhyy’’  wwiillll  aallwwaayyss  bbee  tthhee                        

                                                                        eemmppllooyyeerr..  

  

TTHHEE  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPP  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOBBJJEECCTTIIVVEESS  &&  KKEEYY  OOUUTTCCOOMMEESS  FFOORR    

  

TRAINING 

PROCESS 

EDUCATION 

CHEMISTRY 

Our methods champion the harmony that should exist between 

training and education.  Our training produces well rounded 

individuals who have more options than their rivals.  This equates 

to more credibility.  Customers tend to gravitate to partners with 

high credibility.  Within the parameters of your training 

requirements, this means endowing your people with the 

knowledge of the process that you require, in harmony with the 

tactics that will differentiate them from others with similar 

processes.   

The road to the sale is still without peer as the best model for an 

effective selling process which, at its best provides control and 

momentum for the salesperson.  Notwithstanding this fact, the 

intention of the sales encounter should be to create, maintain 

and enrich relationships.  This is where “chemistry” comes in.  Our 

materials and methods will ensure that your agents are 

empowered with the potential to create powerful first impressions 

and enduring lasting impressions through the use of effective 

words and unique strategies designed to……  

 Transfer feelings 

 Alter customer perception 

 Prevent and/or overcome objections 

 Create a sense of opportunity 

 Maximise the purchase experience 

 Perpetuate the ownership experience 

 

BE THE BENCHMARK 



 

DERRICK HOLDINGS 

(AUSTRALIA) 

 

RICHARD CHRYSTAL 

 

 

 

PRODUCT TRAINING 
DATE 

 

PROVIDED BY 

 

THE COMMERCE BANK 

OF AUSTRALIA 

 

FAY DERRICK 

 

 

 

LEADERSHIP & TEAMS 
DATE 

PROVIDED BY 

 

UTOPIA CONSULTING 

(AUSTRALIA) 

 

PAULA NEALE 

 

QUALITY CUSTOMER 

SERVICE 

DATE 

PROVIDED BY 

OOUURR  TTRRAAIINNIINNGG  MMOODDEELL  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOuurr  ffoorrmmaall  sseessssiioonnss  aarree  hhiigghhllyy  iinntteerraaccttiivvee  wwiitthh  tthhee  oonnuuss  oonn  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  iinnssppiirraattiioonn  rraatthheerr  tthhaann  

mmoottiivvaattiioonn..    HHaarrmmoonniissiinngg  aaggeennddaass  iiss  aa  ggrreeaatt  ggooaall  aanndd  aann  eevveenn  bbeetttteerr  oouuttccoommee..    TThhee  ddiiaaggrraammss  

aabboovvee  ccaappttuurree  wwee  ttrruusstt,,  tthhee  eesssseennccee  ooff  oouurr  aaggeennddaa  aanndd  tthhee  pprroojjeecctteedd  oouuttccoommeess  wwee  hhaavvee  ffoouunndd  

oouurr  ppaarrttnneerrss  rreeqquuiirree..      

BBrraannddiinngg  iiss  eevveerryytthhiinngg!!    FFrroomm  aa  bbrraanndd  lleevveell  ttoo  tthhee  iinnddiivviidduuaall,,  nnootthhiinngg  ccaauusseess  ‘‘oowwnneerrsshhiipp’’  lliikkee  

bbrraannddiinngg..    WWee’’vvee  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  mmoorree  ppeerrssoonnaalliisseedd  tthhee  eevveenntt,,  tthhee  bbeetttteerr  tthhee  lloonngg  tteerrmm  oouuttccoommee..    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

EExxaammpplleess  ooff  ppootteennttiiaall  ttrraaiinniinngg  mmaannuuaallss  ddeeppiiccttiinngg  vvaarriioouuss  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr..   

BBRRIIEEFFIINNGG  &&  FFEEEEBBAACCKK  

IIss  aa  vviittaall  ccoommppoonneenntt  ooff  aannyytthhiinngg  wwoorrtthhwwhhiillee..    SSWWCC  ccoommmmiittss  ttoo  pprroovviiddiinngg  iinndduussttrryy  lleeaaddiinngg  

ppoosstt  eevveenntt  rreessoouurrcceess..    OOff  tthhiiss  wwee  aarree  vveerryy  pprroouudd..    

  

  

PPAARRTTNNEERRSSHHIIPPSS  

MAXIMUM 

LOYALTY 

CUSTOMER 

PERCEPTION 

COMMITENT 

TO VALUE 

BRAND 

PERCEPTION 
U.S.P.’s 

RETAINED 

GROSS 

PROFIT  

““AA  lleeaaddeerr  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  bbee  

bbeeaatteenn  bbuutt  nneevveerr  ttoo  bbee  ssuurrpprriisseedd..””  

NNaappoolleeoonn  BBoonnaappaarrttee  

 

““WWhheenn  tthhee  aacchhiieevveerr  aacchhiieevveess,,  iitt’’ss  

nnoott  aa  ppllaatteeaauu,,  iitt’’ss  aa  bbeeggiinnnniinngg..    TThhiiss  

iiss  iinn  ddiirreecctt  ooppppoossiittiioonn  ttoo  yyoouurr  

ccoommffoorrtt  zzoonnee..””  

DDoonnaalldd  TTrruummpp     

““TThheerree  iiss  nnoo  sspprreeaaddsshheeeett  tthhaatt  

rreeccoorrddss  mmoorraallee  bbuutt  tthheerree  iiss  

eevviiddeennccee  ooff  iitt  oonn  aallll  yyoouurr  

sspprreeaaddsshheeeettss..””  

SStteepphheenn  WWrreenn  

 



TThhee  ppaassssiioonn  wwee  hhaavvee  ffoorr  oouurr  iinndduussttrryy  iiss  rreefflleecctteedd  iinn  oouurr  mmeetthhooddoollooggyy..    TThhiiss  iiss  ddiirreeccttllyy  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  lloonngg  tteerrmm  rreellaattiioonnsshhiippss  SSWWCC  aanndd  iittss  ccoonnttrraaccttoorrss  hhaavvee  ddeevveellooppeedd..    

SSoommee  ooff  oouurr  ccoorree  ppaarrttnneerrsshhiippss  iinncclluuddee;;  

BBMMWW  ((GGrroouupp  AAuussttrraalliiaa))  

  SSeerrvviiccee  AAuuddiittiinngg  aaccrroossss  tthhee  EEaasstteerrnn  sseeaabbooaarrdd  

  FFaacciilliittaattiioonn  ooff  tthheeiirr  NNaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  ((MMeellbboouurrnnee  22001100))  

  RReessuullttiinngg  oonnggooiinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  tthhee  ddeeaalleerr  nneettwwoorrkk  iinncclluuddiinngg  BBrruuccee  LLyynnttoonn  

BBMMWW,,  SSoouutthheerrnn  CCrroossss  AAuuttooss  ((TToooowwoooommbbaa))    &&  TThhee  PPiicckkeerriinnggss  GGrroouupp  ((TToowwnnssvviillllee))  

TTOOYYOOTTAA  MMOOTTOORR  CCOORRPP..  

  NNaattiioonnaall  pprroodduucctt  llaauunncchheess  aanndd  pprroodduucctt  ttrraaiinniinngg  ((AAuurriioonn,,  CCaammrryy  &&  KKlluuggeerr))  

  RReessuullttiinngg  oonnggooiinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  tthheeiirr  ddeeaalleerr  nneettwwoorrkk  iinncclluuddiinngg  AA  PP  EEaaggeerrss  

((aaccrroossss  tthhrreeee  ssttaatteess  &&  tthhee  NNTT))  GGrraanndd  MMoottoorrss  ((GGoolldd  CCooaasstt))  SSccii--FFlleeeett,,  SSuunnsshhiinnee  TTooyyoottaa  

((CCaalloouunnddrraa))  GGrraanndd  MMoottoorrss  TTooyyoottaa  ((SSoouutthhppoorrtt))  --  iinncclluuddiinngg  tthheeiirr  ssaalleess  ccaaddeett  pprrooggrraamm..  

RRAAMMSS  HHOOMMEE  LLOOAANNSS  

  CCoooorrddiinnaattiinngg  tthheeiirr  NNaattiioonnaall  QQuuaalliittyy  CCoonnttrrooll  pprrooggrraamm,,  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  mmoonniittoorriinngg  

aanndd  ttaarrggeetteedd  ddiisscchhaarrggee  pprrooggrraamm..  

MMIITTSSUUBBIISSHHII  MMOOTTOORRSS  ((QQLLDD))  

  MMaannaaggeemmeenntt  &&  lleeaaddeerrsshhiipp  ttrraaiinniinngg    

  SSaalleess  ttrraaiinniinngg  ssttaattee  wwiiddee  ((oonnggooiinngg))  

  SSeerrvviiccee  AAddvviissoorr  ttrraaiinniinngg  &&  mmeennttoorriinngg  ((ssttaatteewwiiddee  aanndd    oonnggooiinngg))  

  SSeerrvviiccee  aauuddiittiinngg  aaccrroossss  tthhrreeee  ssttaatteess..  

  TTrraaiinniinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  tthheeiirr  ddeeaalleerrss  ggrroouuppss  iinncclluuddiinngg  RRoossss  GGrraayy  ((BBuunnddaabbeerrgg))  

CCaarrlliissllee  MMoottoorrss  ((MMaacckkaayy))  PPiicckkeerriinnggss,,  BBlluuee  RRiibbbboonn  MMoottoorrss  ((IIppsswwiicchh))   

OOTTHHEERR  PPAARRTTNNEERRSSHHIIPPSS    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  JJaammeess  FFrriizzeelllleess  AAuuttoommoottiivvee  GGrroouupp  ((NNSSWW  &&  QQlldd))    

  PPeetteerr  WWaarrrreenn  AAuuttoommoottiivvee  GGrroouupp  

  AAPP  EEaaggeerrss  ((QQlldd,,  NNSSWW,,  NNTT))    

  RRAAMMSS  HHoommee  llooaannss    

  PPaauull  SSaaddlleerr  SSwwiimm  CCeenntteerrss  ((QQlldd,,  VViicc,,  CCaannaaddaa))    

  SScciiFFlleeeett  TTooyyoottaa  

  LLeenn  PPaattttii  MMoottoorrss  ((TToooowwoooommbbaa))  

  TToorrqquuee  HHoonnddaa  ((BBrriissbbaannee))  

  LLeexxuuss  ooff  SSoouutthhppoorrtt  &&  IInnddoooorrooooppiillllyy  

  IInncchhccaappee  AAuuttoommoottiivvee  

  FFoorrdd  MMoottoorr  CCoommppaannyy  

  HHoonnddaa  AAuussttrraalliiaa  

  SScchhwwaarrzzkkooppff  IInntteerrnnaattiioonnaall  

  RRoossss  GGrraayy  MMoottoorr  CCiittyy  

  SSuurrffeerrss  CCiittyy  HHoollddeenn  

  AAuuttoossppoorrttss  GGrroouupp  

  TThhee  AAllttoo  GGrroouupp  

  

 



RREEFFEERREEEESS  
MMrr..  AAnnddrreeww  EElllliiootttt  

DDeeaalleerr  DDeevveellooppmmeenntt  MMaannaaggeerr  

HHoonnddaa  AAuussttrraalliiaa  ((QQlldd))   

PPhhoonnee::    0077  33001177  11220011  

  

MMrr..  ZZaacc  BBoojjaanniicc  

GGrroouupp  RReettaaiill  SSaalleess  OOppeerraattiioonnss  

SScciiFFlleeeett  TTooyyoottaa  

PPhhoonnee::    00441199  996611  441155  

  

MMrr..  RRoossss  GGrraayy  

DDeeaalleerr  PPrriinncciippaall  

RRoossss  GGrraayy  MMoottoorr  CCiittyy  

PPhhoonnee::    0077  44115500  11333333  

  

MMrr..  AAlleexx  BBoooosstt  

GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  

AAuussttrraall  VVWW  

PPhhoonnee::    33003344  66330000  

  

MMrr..  SSiimmoonn  WWeelllleerr  

FFoorrdd  TTrraaiinniinngg  AAccaaddeemmyy  

SSeewweellllss  GGrroouupp  MMSSXX  IInntteerrnnaattiioonnaall    

PPhhoonnee::  00441166  333333  442266  

  

MMrr..  DDaanniieell  BBoowwddeenn  

GGrroouupp  HHyyuunnddaaii  MMaannaaggeerr  

JJaammeess  FFrriizzeellllee’’ss  AAuuttoommoottiivvee  GGrroouupp  

PPhhoonnee::    0077  8833  88888888  

 

MMrr..  RRyyaann  NNooyyeess  

GGeenneerraall  SSaalleess  MMaannaaggeerr    

LLeexxuuss  ooff  IInnddoooorrooooppiillllyy  

PPhh::    00440088  000099  003311  

  

MMrr..  MMaarrkk  MMiilllleerr  

DDeeaalleerr  PPrriinncciippaall  

WWeessttlliinnee  BBMMWW  

PPhh::    00440099  991122  338800  

  

MMrr..  IIaann  MMccMMaahh  

DDiirreeccttoorr  ooff  DDeeaalleerrsshhiipp  DDeevveellooppmmeenntt  

JJoohhnn  DDeeeerree  ((AAuussttrraalliiaa  &&  NNZZ))  

PPhh::  ((0077))  33880022  33116600  

  

MMrr..  GGlleennnn  FFoorrsstteerr  

DDiirreeccttoorr  GGeenneessiiss  

HHyyuunnddaaii  TTrraaiinniinngg  AAccaaddeemmyy  

PPhh::    ((0022))  88887733  6611  9988  

  

  

  

A WORD ON REPUTATION 

““BBrraannddiinngg””  iiss  eevveerryytthhiinngg””..    II  hhaavvee  eennssuurreedd  tthhaatt  mmyy  ccoommppaannyy  

aanndd  iittss  aaggeennttss  ooppeerraattee  uunnddeerr  tthhee  aassssuummppttiioonn  tthhaatt  oouurr  ppaarrttnneerrss’’  

bbrraannddss  wwiillll  bbee  jjuuddggeedd  bbyy  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  oouurr  ppaarrttnneerrsshhiipp..    TThhee  

qquuaalliittyy  ooff  oouurr  ppaarrttnneerrsshhiipp  rreelliieess  oonn  tthhee  ccoonnssiisstteennccyy  ooff  oouurr  

ccoonnsscciieenncceess,,  tthhee  rreelleevvaannccee  ooff  oouurr  mmeessssaaggee  aanndd  tthhee  

uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhaatt  lloonngg  aafftteerr  tthhee  ppaarrttnneerrsshhiipp  eennddss,,  tthhee  rriippppllee  

eeffffeecctt  ooff  oouurr  iinnppuutt  wwiillll  iinnfflluueennccee  tthhee  ppeerrssoonnaall  aanndd  bbuussiinneessss  

oouuttccoommeess  ooff  tthhee  lliivveess  ooff  tthhee  ppeeooppllee  wwee’’vvee  bbeeeenn  eennttrruusstteedd  ttoo  

rreessoouurrccee..      

TThhiiss  aabboovvee  aallll  eellssee,,  ttyyppiiffiieess  tthhee  mmooddeell  SSWWCC  ooffffeerrss..  

BBRRAANNDDIINNGG  IISS  

EEVVEERRYYTTHHIINNGG!!  



CCOONNCCLLUUSSIIOONN  oorr  

WWHHAATT  AA  TTRRAAIINNIINNGG  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPP  WWIITTHH  SSWWCC  CCOOUULLDD  MMEEAANN  TTOO  YYOOUURR  BBRRAANNDD  

  

IItt’’ss  aa  ssttaatteemmeenntt  ooff  ffaacctt  ((aanndd  oonnee  wwee’’rree  pprroouudd  ooff))  tthhaatt  wwhheenn  oouurr  ppaarrttnneerrss  ddrriivvee  tthhee  

pprroottooccoollss  wwee  ooffffeerr,,  tthheeyy  eexxppeerriieennccee  sseevveerraall  tthhiinnggss;;  

  

  TTrraaiinneerrss//ccooaacchheess  wwhhoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ccooaall  ffaaccee  iissssuueess  tthheeyy  eennccoouunntteerr  eevveerryy  ddaayy  

  TTrraaiinneerrss//ccooaacchheess  wwhhoo  rreessppeecctt  tthhee  eexxppeerriieennccee  aanndd  sshhaarree  tthhee  aassppiirraattiioonnss  ooff  tthhee  

pprrooffeessssiioonnaallss  wwee  wwoorrkk  wwiitthh  

  AA  ppaarrttnneerrsshhiipp  tthhaatt  pprroovviiddeess  ddooaabbllee  ssoolluuttiioonnss  rraatthheerr  tthhaann  ccaattcchhyy  mmaannttrraass  

  IInnccrreeaasseedd  pprrooffiittaabbiilliittyy  

  MMoorree  ooppttiioonnss  tthhaatt  ccrreeaattee  vvaalluuee  aanndd  ddeeccrreeaassee  tteennssiioonn  

  SSttaabbiilliittyy  ooff  ssttaaffff  aanndd  tthhee  rreetteennttiioonn  ooff  eelliittee  ooppeerraattiivveess  

  IInnccrreeaasseedd  ccuussttoommeerr  llooyyaallttyy  

  TThhee  aabbiilliittyy  ttoo  aattttrraacctt  ttoopp  ppeerrffoorrmmeerrss  

  MMuuttuuaall  rreessppeecctt  

  AA  rreeeemmeerrggeennccee  ooff  bbeelliieeff  iinn  tthhee  rroollee  eexxcceelllleennccee  ppllaayyss  iinn  jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn..  

  

OOff  aallll  tthhee  vvaarriiaabblleess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  rroollee  rreettaaiilleerrss  ppllaayy,,  tthhee  oonnee  wwee  ccaann  ttoottaallllyy  ccoonnttrrooll  iiss  

eennssuurriinngg  oouurr  aaggeennttss  aarree  pprreeppaarreedd  ttaaccttiiccaallllyy,,  eetthhiiccaallllyy  aanndd  eemmoottiioonnaallllyy..    II’’mm  pprroouudd  ttoo  ssaayy  

tthhaatt  SSWWCC  iiss  pprroovviinngg  aa  ssttaannddoouutt  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd..  

  

TThhaannkk  yyoouu  aaggaaiinn  ffoorr  yyoouurr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  aanndd  yyoouurr  ttiimmee..  

  

BBeesstt  RReeggaarrddss  

  

  

  

SStteepphheenn  SS  WWrreenn  

DDiirreeccttoorr  

SStteepphheenn  WWrreenn  CCoonnssuullttiinngg  PP//LL  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

BE THE BENCHMARK:    TUTORIALS 

NEW!   

We’re proud to announce our “Be the Benchmark” audio 

tutorials  have attracted enormous interest and wonderful 

feedback.  Much of the culture we share is echoed in 

these audio sessions designed to support professionals in 

LIFE, SALES AND MANAGEMENT.  Perfect on PC, tablet, or 

any device - available from our website 


